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Kiilonjarati személyszallitas altalanos feltételei

1. A megrendelés dltalanosan alkalmazott feltételei

A kulonjarat széban vagy irasban megrendelhetd olyan idépontban, hogy a Madra-Tourist Nonprofit
Kft. a KULONJARATI MEGRENDELG elfogadasanak visszaigazoldsat vagy elutasitasat idGben megadhassa. A
kilénjaratok igénybevételi feltételeirél és dijszabasardl a megrendeld és a Madra-Tourist Nonprofit Kft.
a megrendeléskor allapodik meg.

Az Ut elszdmoldsa feladat teljesitése utdan 30 napon belill esedékes. A kalkuldlt és a szamlazott dij
eltérhet egymastol.

A buszok érvényes miszaki vizsgdval rendelkeznek, mdszaki allapotuk a kozuti kozlekedésnek
megfelelnek.

Amennyiben a Moara-Tourist Nonprofit Kft. mas komfortfokozatd autdbuszt allit ki, mint a
megrendel6n szerepel, az Ggyfélnek (megrendeld) nyilatkozni kell arrdl, hogy a mddositast elfogadja.

A kllonjarat elvégzését a megrendeld, vagy megbizottja alairasaval igazolja a menetlevélen.

Tobbnapos Ut esetén a megrendel&nek kell gondoskodnia a gépkocsivezet6(k) szallasardl (kalon agyas
szobdban), ellatasardl.

A busz csak aszfaltos, szilard felulet(i uton koézlekedhet. Egyéb (pl.:zizott k6 ,homok) minéségl ut
hasznalata tilos!

Az utazdshoz minden utas maximum 1 db poggyaszt (max20kg-ig) és 1 db kézipoggyaszt hozhat
magaval. Az esetlegesen felmeriild tulsulybdl ered6 kart a megrendelének kell a helyszinen kifizetni.

Kést, éles szuro targyat, Gveges italt tilos az utastérbe vinni.

2.  Adijszamitds sordn dltaldnosan alkalmazott szabdlyok

A dijszamitasi id6: a garazsbdl (telephelyrél) indulastél, a garazsba (telephelyre) visszaérkezésig eltelt
id6. Minden megkezdett 6rat teljes érara kell felkerekiteni.

A dijszamitasi tavolsag: a garazsbadl (telephelyrél) indulastdl, a garazsba (telephelyre) visszaérkezésig
megtett kilométer. Minden megkezdett kilométert teljes kilométerre kell felkerekiteni.

A kulonjarat altal megtett kilométer-tavolsagot az autébusz kilométer szamlalo szerkezetének allasa
alapjan kell megallapitani. Ha a kilométer szamlalé szerkezet utkézben meghibasodik a kilométer
tavolsagot a mindenkori legujabb kiadasu uthaldzati térkép alapjan kell kiszamitani.

A kulonjarat teljesitése soran felmeril6 autépalya-hasznalati, parkolasi és kompdijak a megrendel6t
terhelik.

3. A 72 é6ra vagy ennél révidebb idétartamu kiilonjaratért a dijat vagylagos (alternativ) szamitassal tgy kell
megallapitani, hogy az autébusz tipusara érvényes déra- vagy kilométerdijat meg kell szorozni a dijszamitasi
id6vel, illet6leg a dijszamitasi tavolsaggal. A két eredmény kodzil a magasabb dijat kell a megrendeld felé
felszamitani. A fizetendd dij autdbuszonként nem kevesebb, mint a legcsekélyebb dij. (Ha a kilonjaratot —
ugyanazon személyekbdl allé csoport szallitdsa céljabol — egy nap folyamdan tobbszor kell kiallitani, a
legcsekélyebb dijat a napi szallitasok befejezése utan, egyszer lehet felszamitani.)

4.  Alegcsekélyebb dijtétel 100 km/nap.
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5. Maganszemélyek, vallalkozasok és egyéb intézmények altal rendelt kiilonjaratok dijszabasa

A kilonjaratért a dijat vagylagos (alternativ) szamitassal ugy kell megallapitani, hogy az autdbusz tipusara
érvényes ora- vagy eredmény kozil a magasabb dijat kell felszamitani a megrendelS felé. A fizetendé dij
autébuszonként nem kevesebb, mint a legcsekélyebb dij.

6. Lemondas

e Az Ut lemondasanak mindig irdsban (személyesen vagy postan) kell térténnie. A lemondds attdl a
datumtdl érvényes, amikor azt a Méra-Tourist Nonprofit Kft kézhez veszi.

e Az utazas megkezdése el6tti 30 napon kivili lemondas dijmentes. Ha a Megrendel6 30 napon beliil
mondja vissza a részvételt, ugy a kévetkez6 sztornd dijak érvényesek:

o 30-21 napon beliili lemondas esetén a kalkulalt dij 50 %- a

o 20-15 napon beliili lemondas esetén a kalkuldlt dij 65 %- a

o 14-8 napon beliili lemondas esetén a kalkulalt dij 80 %- a

o 7 napon belili lemondas, valamint a meg nem jelenés esetén a teljes kalkulalt dij 100 %- a.

Semminemd visszatérités nem illeti meg azt a Megrendel6t, aki az utazas folyaman |ép vissza a szerz&déstdl,
vagy azért nem tud részt venni az utazdson, mert a vonatkozé mindenkori (Utlevél-, vizum-, deviza-, vam-,stb.)
el6irasokat nem tartotta be.

7. Visszafizetés feltételei

e Az a Moéra-Tourist Nonprofit Kft. kdteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesil a
kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer(i teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.

e Az utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak &rzésérél, felligyeletérdl.

e Ha vis major, hdboru, természeti csapds, jarvany, sztrajk stb. az utazast befolydsoljak vagy
meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasdért a Mdra-Tourist
Nonprofit Kft. felel6sséget nem tud vallalni. A fenti okokbdl jelentkezd tobbletkdltségek a
Megrendel6t terhelik, illetve a bekovetkezett valtozasokért a Mdra-Tourist Nonprofit Kft. kartéritési
felelsséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti. llyen esetben az
illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az irdnyado.

8. Karrendezés

A Megrendel6/utas, amennyiben kart okoz a jarmiben, koteles a kar illetve a takaritas Osszegét szamla
ellenében megtériteni.

9. Vezetési és Pihendiddk

A kilonjarati feladat teljesitése soran a nemzetkozi AETR elGirdsai és szabdlyai vonatkoznak a vezetési és
pihengid6k betartasara.
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