MORA-TOURIST INFORMACIOS ES
SZOLGALTATO NONPROFIT KFT.

MORAIQURIST

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Szolgaltato adatai:

Név: Moéra-Tourist Nonprofit Kft.
Székhely, levelezési cim: 6782 Mdrahalom, Tomorkény utca 3.
Cégjegyzékszam: 06-09-014435

Adodszam: 14897674-2-06

Tevékenységi engedély: ASZ-06/000104/2013.

Képvisel6: Stampf Mariann

Elektronikus elérhetdség: tdm@morahalom.hu

Telefon: 36 (62) 660 710

A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6ld 2012. évi XLI. torvényben (tovabbiakban: Sztv), a
Korm. rendeletben, mely az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre,
az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrdl szél (tovabbiakban: Rendelet) foglalt kotelezettség
teljesitése érdekében Szolgaltaté az alabbi panaszkezelési szabalyzatot teszi kozzé:

A szabalyzat célja: a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe vevs/vett utasok szolgdltatd altal
nyujtott személyszallitasi szolgdltatdssal kapcsolatos utas oldali panaszok kezelése, a
panaszok kivizsgaldsa és a vizsgdlati megallapitdsok panasztevé utassal valé kozlés rendjére
vonatkozo alapvet6 szabdlyok meghatarozasa.

Szolgaltatd panaszként kezeli és intézi a szolgaltatd személyszallitasi szolgaltatasat igénybe
vett utasok altal felé irdsban jelzett minden észrevételt, amennyiben az a nyujtott
szolgaltatas szinvonaldval, tartalmaval, vagy a szolgdltatast nyudjtdé autdbuszaval
kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni az utazast kévetSen legkés6bb annak befejezését kovetd 3 hdnapon belll
lehet irdsban a szolgaltaté elektronikus vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet. A
hatdridé tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: utas nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat,
utazas id6pontjat, a panasz konkrét korilirdsat, utas aldirasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos
eljardsban Utas a panasz aldirasaval egyidejlleg hozzajarul.

Ezen adatok és nyilatkozat hidnyaban Szolgdltatd a panasz kivizsgalasat mell6zi és errdl az
utast irdsban értesiti. Szolgaltato kijelenti, hogy Utas adatait kizardlag a panaszbejelentéssel
kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek részére, kivéve a jogszabdlyban rogzitett
hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, tizleti célokra nem hasznalja fel.

Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja és a beérkezett panaszra a kézhezvételt kbvetéen 30 napon
belil indokolt, irdsbeli valaszt ad a panasz bejelentés mddjaval azonos mdédon(e-mailen vagy
postai Uton).Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30 napos hataridé6 nem elegendd, ugy
Szolgaltatd errdl az utast tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentést6l szamitott 3 hdnapon
belil kell irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos médon.
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Amennyiben a panasz kivizsgaldsa soran a szolgdltatd és az utas kozott tovabbi adatok
ismerete valik szikségessé, ugy felek révid uton is egyeztethetnek (telefonon), illetve
Szolgaltatd tovabbi informaciokat kérhet irdsban a panasz korilményeit illetéen.

Amennyiben a Szolgaltaté a panasz kivizsgalasat kdovetGen azt dllapitja meg, hogy az utas
panasza tényszerd és indokolt volt, Ugy az utas sérelmének orvoslasa maddjardl és
mértékékrél a panasz elbirdlasaval egyidejlileg tajékoztatja a panasztevét.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irdsban tajékoztatja az ligyfelet, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — milyen szervhez fordulhat.

Az utas panasszal élhet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfelligyeleti és Utas jogi
FGosztalyanal, mint autdbuszos piacfelligyeleti és utas jogi hatdsagndl (a tovabbiakban:
autdébuszos hatdsag).

Panasz akkor terjeszthet6 el6, ha a panaszos az autdbuszos szolgdltaté vagy a
kozlekedésszervez6 panaszkezelési eljdrasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos
szamara kielégité eredményre.

Panaszt benyujtani az autdbuszos szolgaltatd vagy a kozlekedésszervezd panaszkezelési
eljardsat lezdré dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott, ennek hidnydban az
autdbuszos hatdsdg dltal jovahagyott Onallé panaszkezelési szabdlyzatban az eljardsra
meghatdarozott hataridd leteltét kévetd 30 napon belil lehet.

Az autdbuszos szolgaltaté panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezaré dokumentumot
az autébuszos hatdsag részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani.

Panaszbejelentés cime:
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Piacfelligyeleti és Utasjogi FGosztaly

Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.

E-mail cim: puf@nfm.gov.hu

tel.: +36 1373 1405

A panaszkezelési szabalyzat az autébuszos hatdsag altal torténd jovahagyasaval egyidejlleg
hatdlyba |ép, a Szolgdltaté azt a hatalybalépést6l szamitott 8 napon belll honlapjan
kdzzéteszi.

A szabalyzatot a Szolgdltaté a székhelyén az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségében is
kozzé teszi.

Kelt: 2017. szeptember 26.

Otott-Kovacs Erika Stampf Mariann
szakmai irdnyito Ugyvezet6
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